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ANEXO VI — SERVICOS ESPECIALIZADOS -
PROCEDIMENTOS

GENERALIDADES

Entende-se por servigos especializados aqueles que requeiram conhecimentos ou meios
especificos para sua execugdo, ou seja, prestados somente por empresas de notoéria
especializagdo, ou empresas autorizadas pelos fabricantes, ou ainda os préprios fabricantes
dos equipamentos ou dos sistemas objeto da presente contratagao.

A CONTRATADA devera subcontratar os servigos que, por sua especializagdo, requeiram a
atuacdo de empresas ou profissionais especialmente habilitados, devendo ser previamente
autorizada pelo CONTRATANTE, com base em manifestacédo técnica do fiscal ou gestor do
contrato.

Os servigos especializados previamente estabelecidos séo:
Andlise e tratamento Fisico quimico da dgua de condensagéo e agua gelada;

Manutencao dos chillers pelo fabricante ou representante autorizado por razdo da existéncia
de procedimentos proprietarios;

Manutencao do Gerador com relatério periédico
Manutencéo de lago artificial com tratamento de agua .

Este ANEXO prevé os servicos especializados, objeto de subcontratagdo conforme
estabelecido no TERMO DE REFERENCIA, pagos pelo CONTRATANTE no valor previsto na
Planilha de Custos e Formagéo de Pregos, ANEXO VIIl — ORCAMENTO - PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAOQ DE PRECOS, observados os valores maximos fixados.

Caso seja identificada a necessidade de prestagdo de servigos especializados e servigos
eventuais, o fiscal ou gestor do contrato podera solicita-los a qualquer tempo, ou o engenheiro
mecanico responsavel técnico e/ou o engenheiro mecanico responsavel pela condugdo dos
servigos sugeri-los. Os dois ultimos profissionais deverdo encaminhar, em até 24 (vinte e
quatro) horas da constatagido, laudo técnico especificando a causa/motivo e o tipo de
problema/modificagdo apresentado nos sistemas e/ou equipamentos, indicando ao fiscal ou
gestor do contrato o dimensionamento dos servigos, datas possiveis de execugcdo e as
justificativas.

Caso seja constatado que as falhas ou os defeitos recorrentes, ou a indisponibilidade dos
equipamentos, tenha sido por culpa da CONTRATADA, esta devera arcar com os custos dos
servigos técnicos especializados, sem direito a reembolso.

O inicio da prestacdo dos servigcos especializados e dos servigos eventuais, quando
previamente aprovados pelo fiscal ou gestor do contrato, devera ocorrer no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, contados da data da autorizagdo de servigcos especializados, concedida
pelo fiscal ou gestor do contrato, encaminhamento ao Gestor, no prazo maximo de 30 dias
(trinta) dias a partir do inicio da execugcdo do contrato (servico de manutencdo
preventiva/preditiva dos chillers e analise e tratamento fisico quimico da agua condensada e
agua gelada) ou servigo (demais), copia de documentagdo comprobatéria da subcontratagao.

Em casos excepcionais, em que o sistema de climatizagcao do edificio esteja comprometido ou
que envolva a seguranga de pessoas ou a integridade de equipamentos, os servigcos
especializados deverao ter inicio no dia util subsequente ao da autorizagao.

No caso de servigos técnicos especializados nao contemplados no presente ANEXO deste
Termo de Referéncia e que forem estritamente necessarios para o correto funcionamento do
sistema, deverdo ser submetidos a apreciagao prévia do fiscal ou gestor do contrato, para efeito
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de analise técnica e aprovacgdo, e/ou apresentar juntamente o orgamento indicativo dos
respectivos custos, nos moldes previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia nos
itens conforme orientagdes dos itens 7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO
DOS SERVICOS 9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO;

Caso haja impossibilidade de iniciar a prestagdo dos servigos especializados e dos servigos
especiais nos prazos indicados nos topicos acima, a CONTRATADA devera apresentar
documento assinado pelo engenheiro mecénico responsavel técnico e/ou pelo engenheiro
mecanico responsavel pela condugao dos servigos, até a data prevista para inicio dos servicos,
justificando os motivos com documentagdo comprobatdria.

Quaisquer servigos de intervengédo nos equipamentos devem ser realizados em conformidade
com o manual do equipamento, com emissao de relatério detalhado e laudo sobre as condi¢des
gerais dos equipamentos devidamente assinados pelo executor dos servigos.

Analise e tratamento fisico quimico da agua condensada (bacia das torres) e agua gelada
(servigo especializado a ser prestado continuamente, sem necessidade de autorizagdo mensal
do fiscal ou do gestor) A CONTRATADA devera contratar empresa especializada, com
responsavel técnico da area de biologia ou quimica, para realizagédo dos seguintes servigos:
Mensalmente, realizar analises com eventual aplicagédo de produtos quimicos e emitir laudo
técnico da qualidade da agua dos sistemas de agua condensada e agua gelada, contemplando
0s parametros necessarios a correta avaliagdo da qualidade da agua, evitando assim prejuizos
aos equipamentos e tubulagoes.

As analises fisico-quimicas deverao conter no minimo os seguintes parametros:

[.12.1.1 Alcalinidade hidréxido;
1.12.1.2 Alcalinidade parcial;
1.12.1.3 Alcalinidade total;
1.12.1.4 Bicarbonato alcalino;
[.12.1.5 Condutividade;
1.12.1.6 Cloretos;

[.12.1.7 Dureza Calcio;
1.12.1.8 Dureza Magnésio;
1.12.1.9 Dureza total;

1.12.1.10 Dureza permanente;

1.112.1.11 Ferro Total,;

1.112.1.12 Turbidez;

1.112.1.13 Sdlidos dissolvidos;

1.12.1.14 Valor "pH" — agua condensada/agua gelada;
1.12.1.15 Taxa de corrosdo ao ago carbono;

1.112.1.16 Taxa de corros&o ao cobre.
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1.12.1.17 Verificar os terminais dos motores do compressor e motores ventiladores.

1.12.1.18 Inspecionar se ha ruidos estranhos nos compressores.

1.112.1.19 Verificar se ha desbalanceamento de tenséo e corrente.

1.12.1.20 Medir e registrar a perda de carga ou vazao do cooler.

1.12.1.21 Medir e registrar a perda de carga ou vazao do condensador (somente para 30XW).
1.112.1.22 Verificar o funcionamento da slide valvula.

1.12.1.23 Preencher relatério de concluséo e fazer as recomendagdes de reparos adicionais caso

necessario e discutir as condigdes de operacdo da maquina com o cliente. NOTA: nao realizar
reparos sem autorizacao formal do cliente.

1.112.1.24 Analise de 6leo — ANUAL.
1.12.2 Além das visitas bimestrais, o servigo especializado de manuteng¢ao dos chillers devera
abranger:

1.12.2.1 Atendimento a chamados de emergéncia.

1.12.2.2 Realizagdo de pequenos reparos durante as rotinas de manutengdes preventivas, com até 04
(quatro) horas de duragao.

1.12.2.3 Apds o atendimento da emergéncia e/ou realizagdo da manutencgéo preventiva, quando se fizer
necessario, sera apresentada uma proposta para as eventuais corretivas e colocada a
aprovacao dos fiscais ou gestor do contrato.

1.12.2.4 Extens&o de garantia para servicos e pegas por 06 (seis) meses, enquanto contrato vigente;

1.12.2.5 Suporte e consultoria técnica para ajustes através de telefone, fax ou e-mail, diretamente com
Nosso corpo técnico.

1.12.2.6 Supervisdo técnica e comercial realizada por engenheiros.

1.12.2.7 Descontos na compra de pegas e servicos TRANE.
1.12.2.8  Treinamento basico de operagado dos equipamentos

I.13 Manutencao de lago artificial com tratamento de agua

A manutengdo de um lago artificial com peixes envolve cuidados especificos para garantir
um ambiente saudavel para os peixes, promover a qualidade da agua e manter a ecologia do
lago. Aqui estao algumas diretrizes gerais para a manuteng¢ao de um lago artificial com peixes:

1.13.1 Qualidade da Agua:

e Monitorar regularmente a qualidade da agua, incluindo pH, temperatura, niveis de
oxigénio dissolvido e aménia.

e Manter os parametros da agua dentro das faixas ideais para a espécie de peixe
especifica.

e Realizar trocas parciais de 4gua, se necessario, para evitar o acumulo de poluentes.
1.13.2 Aeragéao:

o Manter sistemas de aeracgdo para garantir niveis adequados de oxigénio dissolvido na
agua.

e A aeracao ajuda a evitar a estratificacéo térmica e melhora a circulagao da agua.
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1.13.3 Controle de Vegetagao Aquatica:

e Gerenciar o crescimento excessivo de plantas aquaticas, pois isso pode prejudicar a
qualidade da agua e o acesso dos peixes a superficie.

e Considerar a introdugéo de plantas aquaticas benéficas para ajudar na filtragdo natural
da agua.

[.13.4 Alimentagao Adequada:

e Fornecer uma dieta balanceada e adequada para a espécie de peixe.

¢ Evitar superalimentagao para prevenir problemas de qualidade da agua.
1.13.5 Monitoramento da Saude dos Peixes:

¢ Observar os peixes regularmente quanto a sinais de doencgas.

e Em caso de suspeita de doenca, isolar os peixes afetados e procurar orientagdo de um
veterinario especializado em peixes.

1.13.6 Manutencao Estrutural:

¢ Verificar regularmente a estrutura do lago, incluindo barragens, revestimento e sistemas
de drenagem.

o Localizar locais que precisam reparos conforme necessario para evitar vazamentos ou
danos.

1.13.7 Controle de Predadores:

¢ Implementar estratégias para proteger os peixes de predadores, como aves, lontras ou
outros animais.

e Instalar redes de protegao, abrigos subaquaticos ou use dispositivos sonoros para afastar
aves.

[.13.8 Limpeza de Detritos:

e Remover detritos organicos, como folhas e galhos, para prevenir a decomposicao
excessiva que pode afetar a qualidade da agua.

1.13.9 Regulagao da Populacao de Peixes:

¢ Monitorar a densidade populacional dos peixes e ajuste conforme necessario para evitar
superpopulagao, o que pode levar a problemas de saude e qualidade da agua.

[.13.10 Educacéao e Conscientizagao:

o Educar os usuarios do lago sobre praticas responsaveis, como a proibigao de descartar
produtos quimicos na agua.

¢ Incentivar a conscientizagdo sobre a importancia da preservagao e sustentabilidade do
ecossistema do lago.

.14 Manuteng¢io do Fabricante ou empresa credenciada pelo fabricante dos chillers (servico
especializado a ser prestado continuamente, sem necessidade de autorizagdo mensal do fiscal ou do
gestor):
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Vistoria técnica trimestral — manutengdo preventiva - A CONTRATADA, se devidamente

credenciada pelo fabricante (através de carta de credenciamento de manutengcdo compativel com o
tipo de equipamento), ou a partir de subcontratagao de agente credenciado (carta de credenciamento)
ou o proprio fabricante (TRANE), bimestralmente devera através dos servigos;

1.16

Manute¢ao do Gerador

[.16.1 Checklist de Manutencao Regular:

Troca de Oleo e Filtros: Realize a troca de 6leo conforme as recomendacdes do fabricante e
substitua os filtros de 6leo e combustivel.

Sistema de Arrefecimento: Verifique o nivel e a condi¢gdo do liquido de arrefecimento, limpando
ou substituindo conforme necessario.

Sistema de Combustivel: Verifique as linhas de combustivel, filiros de combustivel e a bomba
de combustivel para garantir um suprimento adequado.

Sistema de Escape: Verifique o sistema de escape quanto a vazamentos e danos.

Bateria: Teste e verifique a carga da bateria, limpe os terminais e verifique a existéncia de
COITosao.

Sistema de Controle: Verifique o painel de controle, sistemas de monitoramento e alarmes
para garantir que estejam funcionando corretamente.

Correias e Polias: Verifique a tensao das correias e a condi¢gao das polias.

Sistema de Partida: Teste o sistema de partida, incluindo o motor de arranque e o sistema de
ignicao.

1.16.2 Manutengao Periddica:

Realizar inspe¢6es mais detalhadas a cada determinado numero de horas de operagao,
conforme as recomendacgdes do fabricante.

Executar testes de carga no gerador para garantir que ele possa lidar com a carga maxima
quando necessario.

Verifique e aperte todas as conexdes elétricas.

[.16.3 Manuteng¢ao Anual ou Bi-Anual:

Fazer uma revisdo completa do sistema de controle e dos componentes elétricos.
Verifique o isolamento e a resisténcia dos enrolamentos do gerador.

Realizar uma analise de 6leo para identificar possiveis problemas internos.
Manutencao Preventiva:

Manter registros detalhados de todas as atividades de manutencao e das condigbes
operacionais.

Seguir rigorosamente as recomendagdes do fabricante para cronogramas de manutengao.

1.16.4 Treinamento e Documentagao:

Fornecer treinamento adequado para os operadores sobre procedimentos de partida, operagéo
e desligamento.
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¢ Manter manuais do operador e manuais de servigo atualizados e acessiveis.

1.16.5 Contratagao de Profissionais Qualificados:

o Para tarefas mais complexas ou especializadas, como analises de 6leo ou reparos
significativos, é recomendavel contratar profissionais qualificados.
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